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ในส่วนของทมีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย  

น.ส.ธนัญญา ปิยะเลิศลักษณ์ และน.ส.พรธิดา  

สุขสรรควณิช นิสิตชั้นที่ป ี 4 ภาควิชาวิทยาการ 

คอมพิวเตอร ์  คณะวิทยาศาสตร ์ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ โดยมี ผศ.ดร.อรวรรณ อิ่มสมบัติ 

จากภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่ง

คอยช่วยให้ค�าเเนะน�าเกี่ยวกับการท�างานในด้านต่าง ๆ 

เช่น การพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ของเคร่ือง เทคนิค 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การน�าเสนอผลงาน  

การประสานงานกับทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ในการเตรียมข้อมูลการเรียนรู้ และทดสอบระบบ 

 ที่มาของ ผลงานเเชทบอทสายด่วนมะเร็งเต้านม  

รู้ไวหายเร็ว เกิดจากโรคมะเร็งเต้านมเป็นสาเหตุของ

การเสียชีวิตล�าดับที่ 5 ของโลก ในประเทศไทยมะเร็ง

เต้านมเป็นมะเร็งที่พบมากเป็นล�าดับที่ 1 ในเพศหญิง 

จึงได ้จัดท�าเ เชทบอทสายด่วนมะเร็งเต ้านม รู ้ ไว  

หายเร็วขึ้นมา เนื่องจากเเชทบอทสามารถให้ค�าเเนะ

น�าเป็นรายบุคคล มีความเป็นส่วนตัว เพราะเต้านม 

ถือว่าเป็นของสงวนของเพศหญิง ท�าให้ผู้ที่มีข้อสงสัย 

ไม่กล้าถามค�าถามกบัผูเ้ชีย่วชาญเมือ่เกดิความผดิปกติ  

หรือเมื่อมีค�าถามเกี่ยวกับเต้านมของตนเอง นอกจากนี ้

บุคลากรทางการแพทย์ยังมีจ�านวนไม่เพียงพอกับ 

ผู้ป่วย ส่งผลให้ไม่สามารถให้ค�าแนะน�ากับผู้ป่วยนอก

เวลาได้ ดังนั้นการใช้เเชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

จึงเป็นทางเลือกในการตอบข้อมูลสุขภาพที่เหมาะสม

กับคนไทย เนื่องจากคนไทยมีการใช้งานแอปพลิเคชัน

ไลน์กันอย่างกว้างขวาง และการใช้แชทบอทผ่านไลน ์

นิสิต มก. คว้ารางวัลจากผลงานเเชทบอท

สายด่วนมะเร็งเต้านม รู้ไวหายเร็ว 
ในการประกวดผลงานนวัตกรรมสายอุดมศึกษา

 เเชทบอทสายด่วนมะเร็งเต้านม รู้ไวหายเร็ว ได้รับ 

รางวลัระดับเหรยีญเงิน จากการประกวดผลงานนวัตกรรม 

สายอดุมศกึษา ด้านการพัฒนาเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์  

อปุกรณ์อัจฉรยิะ ในงานมหกรรมงานวจิยัแห่งชาต ิ2565  

ครัง้ที ่17 ของส�านกังานการวจิยัเเห่งชาติ (วช.)  เป็นโครงการ 

จากความร่วมมือกันระหว่าง 2 มหาวิทยาลัย คือ  

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เเละ 

คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

จะท�าให้ผู ้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทันใจ 

สามารถสอบถามข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง ท�าให้เข้าใจ

เกีย่วกบัอาการ การตรวจสอบเต้านมด้วยตนเอง วธีิการ

รักษา และการดูแลตนเองเมือ่เป็นมะเรง็ได้ ในการท�างาน

ทีมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท�าหน้าที่ในด้านการ

พัฒนาแชทบอท ด้วยการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ของ

เครื่อง และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อสอนให ้

แชทบอทเรยีนรู ้และเข้าใจค�าถามของผู้ใช้ สามารถจ�าแนก

ได้ว่าค�ำถำมที่เข้ำมำเป็นค�ำถำมเกี่ยวกับเรื่องใด และ

เขยีนโปรแกรมตดิต่อกับโปรแกรมไลน์เพือ่รบัข้อมลูจาก 

ผู้ใช้ทั้งในรูปแบบข้อความตัวอักษร ข้อความเสียง และ

ปุม่กดจาก Rich Menu และน�าค�าถามทีไ่ด้ส่งไปให้โมเดล 

แชทบอทจ�าแนกประเภทค�าถาม และน�าไปค้นในฐาน 

ข้อมูลค�าตอบที่เตรียมไว้ เพื่อตอบกลับไปยังผู้ใช้ ซึ่งยัง 

อยูใ่นช่วงการทดสอบจากทางทมีบคุลากรทางการแพทย์  

เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแชทบอทในการเข้าใจ 

ค�าถาม และความถูกต้องของค�าตอบที่ได้ เพื่อน�ามา 

ปรับปรุงก่อนน�าไปให้ผู้ป่วยได้ทดสอบเป็นล�าดับถัดไป

 ส�าหรับนิสิตที่อยากได้แนวทางสู ่ความส�าเร็จ

แบบเดียวกันนี้ น้องธนัญญาและน้องพรธิดา ได้ให ้

ค�าแนะน�าว่า “ควรแบ่งเวลาในการเรียน และการเข้าร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ ด้วย เนื่องจากการเข้าร่วมกิจกรรมจะ

ช่วยสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ  นอกห้องเรยีน ช่วยพฒันา 

ทักษะต่าง ๆ ทั้งในด้านของการท�างานร่วมกับผู้อื่น การ

พูดคุยสื่อสาร การน�าเสนอ การวางแผน และการลงมือ

ท�า ช่วยให้เราได้เข้าถงึกระบวนการท�างานจรงิได้มากขึน้ 

ได้น�าความรู้จากที่เราเรียนมาประยุกต์ใช้ในการท�างาน 

เมื่อใดที่มีโอกาสในการได้ท�ากิจกรรมควรจะท�า เพราะ

จะได้มีประสบการณ์กับกิจกรรมนั้น ๆ และสามารถน�า

ไปใช้ประโยชน์ได้ในอนาคต”

ผศ.ดร.อรวรรณ อิ่มสมบัติ 

น.ส.ธนัญญา ปิยะเลิศลักษณ์                   น.ส.พรธิดา สุขสรรควณิชteamKu 2


