
เปิดตัวแอปพลิเคชัน “เพื่อนจากใจ” 
...เคียงข้างใจยามมีทุกข์ เสริมสร้างสุขภาวะแก่นิสิต 

สร้างสรรค์โดย ผศ.ดร.มนธีร์  จิตต์อนันต์ และทีมงาน คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ซึ่ง มี 4 ฟังก์ชันหลัก 

 ฟังก์ชนัที ่1 ข้อมูลเก่ียวกบัสขุภาพกาย เนือ่งจาก

เด็กวัยรุ่นจะให้ความสนใจเรื่องสุขภาพมาก ไม่ว่าจะ

เรื่องการกิน การดูแลรูปร่างน�้าหนัก การออกก�าลัง

กาย นอกจากนีฟั้งก์ชนันีย้งัให้ข้อมลูสขุภาพใจ เรือ่ง

ความเครียด ความรัก การเรียน ควบคู่ไปด้วย โดย

ให้ข้อมูลในลักษณะของบทความและคลิป สร้างโดย

นิสิตและอาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 ฟังก์ชนัที ่2 เป็นแชทบอท ตอบค�าถามอัตโนมัติ 

โดยค�าตอบผ่านการอนุมัติจากนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา สร้างด้วย Dialogflow และ Line เรา

ออกแบบระบบเพื่อแก้ปัญหานิสิตท่ีต้องการคน 

พดูคยุในช่วงทีไ่ม่ใช่เวลาราชการ โดยพจิารณาว่านสิติ 

จะถามอะไร และควรตอบอะไร ซึง่ทกุค�าถาม-ค�าตอบ 

จะมีผู ้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยาและด้านสุขภาพ

พิจารณาแล้วว่าเหมาะสม ท่ีส�าคัญเราออกแบบ

ค�าถามค�าตอบจากกรณีนิสิตเป็นโรคซึมเศร้า แต่

แอปพลเิคชนันี ้ไม่ได้มุง่เน้นส�าหรบัผูเ้ป็นโรคซมึเศร้า

หรือโรคทางสุขภาพจิต โดยมีข้อตกลงเบ้ืองต้นว่า  

ไม่ใช่แอปพลิเคชันส�าหรับการรักษา เป็นแอปฯ เพื่อ

ช่วยเหลือนิสิตเมื่อรู้สึกเหงา ไม่มีคนคุยด้วย นิสิต

สามารถพิมพ์หรอืส่ือสารมาในแอปนี ้ ซึง่จะมคีนโต้ตอบ 

กช่็วยประวงิเวลาและระบายความเครยีดได้ระดบัหนึง่  

 ฟังก์ชนัที ่3 ปรกึษาเรา...คอืการนัดหมายพดูคุย

กับนักจิตวิทยา โดยมีอาจารย์สองท่าน คือ อาจารย์

สุมาลี ข�าอิน นักจิตวิทยาจากโรงเรียน

สาธิตแห่ง มก. และ 

 เนื่องจากเยาวชนมีแนวโน้มฆ่าตัวตายเพิ่มสูงขึ้น  

โดยในปี 2560 กลุ่มเยาวชนอายุ 20-24 ปี มีอัตรา

การฆ่าตัวตายท่ี 4.94 คนต่อประชากรแสนคน  

ปี 2561 เพิ่มขึ้นเป็น 5.33 คนต่อประชากรแสนคน 

และพบว่ากลุม่เยาวชนโทรศพัท์เข้ามาปรกึษาปัญหา

สุขภาพจิตมากข้ึน โดยปัญหาที่พบมากสุดในกลุ่ม

เด็กและเยาวชน คือ ปัญหาความเครียดหรือวิตก

กังวล ปัญหาทางจิตเวช ปัญหาความรัก ปัญหา 

ซึมเศร้า และปัญหาครอบครัว 

 ป ัญหาความเครียดของนิสิตนักศึกษาที่ 

บางครั้งเผชิญปัญหาและรู้สึกว่าไม่มีที่พึ่ง จึงตัดสิน

ใจแก้ปัญหาด้วยวธิกีารทีไ่ม่เหมาะสม ผศ.ดร.มนธร์ี  

จิตต์อนันต์ ภาควิชาพลศึกษา ผศ.ดร.วรางคณา 

โสมะนันทน์ ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการ

แนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มก. และ อาจารย์สมุาลี 

ข�าอิน อาจารย์โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ จึงได้พัฒนาแอปพลิเคชัน “เพื่อน

จากใจ” เพือ่ให้นสิตินกัศกึษาได้มทีีพ่ึง่ในยามเผชญิ

ปัญหาและต้องการทีพ่ึง่หรอืคนรบัฟัง รวมถงึเข้าถงึ

ข้อมูลทางด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตด้วย  

 ผศ.ดร.มนธีร์  กล่าวถึงจุดก�าเนิดแอปพลิเคชัน

ว่า เกิดจากความต้องการช่วยเหลือนิสิตกลุ่มที่รู้สึก

เครียด ไม่รู้จะหาที่พึ่งหรือขอความช่วยเหลือจาก 

ช่องทางใด จึงพัฒนาแอปพลิเคชัน “เพื่อนจากใจ”  

โดยส�ารวจข ้อมูล เกี่ยวกับความเครียดนิสิต 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ปี 2563 พบว่า ปัญหาที่พบอันดับหนึ่งคือ การเรียน 

รองลงมาคือ การเงิน การแบ่งเวลา รูปร่าง ความรัก  

 แอปพลิเคชัน “เพื่อนจากใจ” ออกแบบให้มี

การผสมผสานระหว่างการช่วยเหลอืทางสขุภาพจิต  

สุขภาพกาย และบริการนัดหมายให้ค�าปรึกษา 

เชิงจิตวิทยา เพื่อตอบสนองทั้งกรณีนิสิตต้องการ

หาค�าตอบด้วยตัวเอง สามารถอ่านบทความและ

คลิปความรู ้เกี่ยวกับสุขภาพใจและสุขภาพกาย 

ได้ทนัท ีและหากนสิติต้องการค�าปรกึษา กจ็ะมฟัีงก์ชนั

แชทบอทพร้อมการลงเวลาให้นัดหมายคุยกับ 

นกัจิตวทิยา ใครท่ีอยากพบ “เพือ่นจากใจ” แค่พมิพ์ 

Line id: @793ktova กจ็ะพบแอปฯ “เพือ่นจากใจ”  
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แบบมีค่าใช้จ่าย เพื่อการเข้าถึงและเกิดความนิยม

ใช้บริการ เนื่องจากมีความสะดวกและไม่ต้องรอคิวนาน 

นับเป็นแอปพลิเคชันที่นิสิตนักศึกษา สามารถปรึกษายามมีปัญหา

เป็นดั่ง “เพื่อนจากใจ” และเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการสร้างเสริมสุขภาวะ

ทางกายและจิตให้มีความมั่นคงและแข็งแกร่งยิ่งขึ้น

ผศ.ดร.วรางคณา โสมะนนัทน์ นกัจติวทิยาจากคณะ

ศึกษาศาสตร์ มก. โดยการนัดหมายมี 2 ขั้นตอน 

คือ หนึ่ง นัดหมายเวลาที่ตรงกันระหว่างนิสิตกับ 

นักจิตวิทยา สอง เลือกวิธีการพูดคุย จะพิมพ์

ข้อความเป็นแชท หรือ โทรศัพท์คุยผ่าน line ซึ่ง

เป็นรูปแบบการพูดคุยที่ตอบสนองความต้องการ

ของนิสิต แต่ไม่มีรูปแบบ Video Call 

 ฟังก์ชนัที ่4 เรือ่งการแจ้งระบบปัญหา หากพบว่า 

มีการใช้แอปฯ แล้วติดขัดอะไรให้แจ้งมาเพื่อการ

ปรับปรุงพัฒนาต่อไป

 ผศ.ดร.มนธีร์  ยังกล่าวถึงความส�าคัญของการ

รับฟังว่า การช่วยนิสิตนักศึกษาที่มีความเครียด

กังวลก็คือการรับฟัง เพราะการรับฟังคือการระบาย

ความเครียด เราไม่ควรแนะน�าว่าต้องท�าอย่างนั้น

อย่างนี้เพราะจะท�าให้นิสิตเครียดยิ่งขึ้น สิ่งที่ดีที่สุด

คอืการฟัง เราออกแบบแอปพลเิคชนันีเ้พือ่ให้ทกุคน

มีสุขภาพกายและใจที่ดี 

 ผศ.ดร.วรางคณา อธบิายเสรมิว่า แอปพลเิคชัน  

เพ่ือนจากใจ ช่วยให้นสิตินกัศกึษารูส้กึสบายใจ รูส้กึ

ว่ามเีพือ่น และข้อมูลท่ีนสิิตพูดคยุจะถกูเกบ็เป็นความ

ลับไม่ได้เปิดเผยท่ีไหน ตัวแอปพลิเคชันผูกกับไลน์

เนือ่งจากเข้าถงึได้ง่ายเพราะนสิตินกัศกึษาใช้สมาร์ท

โฟนในชีวิตประจ�าวัน 

 ปัจจุบันฟังก์ชันการนัดหมายคุยกับนักจิตวิทยา 

ยังไม่ได้อัพเดทตารางเนื่องจากที่ผ่านมาเป็นการ

เรียนการสอนในช่วงโควิด ระบบจึงยังไม่ได้ถูก

ประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง ระบบก�าลังท�าตารางเวลา

นัดหมายใหม่เพื่อให้นิสิตติดต่อมาได้ 

 แอปพลิเคชัน “เพ่ือนจากใจ” มีประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจและสังคม ช่วยลดความเครียดทางสังคม  

และป้องกนัปัญหาทางกายและจติของนสิตินกัศกึษา 

น�าไปสู่การลดค่าใช้จ่ายทางการแพทย์ 

 ในอนาคต ทมีผูพ้ฒันาแอปฯ จะออกแบบหน้าตา

สีสันของ “เพื่อนจากใจ” ให้ดึงดูดน่าสนใจมากขึ้น 

และมีการพัฒนาข้อมูลเป็นอินโฟกราฟิก ตามเสียง

สะท้อนกลบัจากผู้ใช้ นอกจากนีว้างแผนการต่อยอด 

พัฒนาบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก่บุคคลทั่วไป


