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นิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิจัยพบวาการใชกระบวนการเรียนแบบกลุมรวมกบัใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลดีตอการพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียนมากกวาการเรียนแบบตัวคนเดยีว
ตามปกติ  และนักเรียนเกิดแรงจูงใจและภูมใิจที่ไดแสดงความคิดเหน็ความสามารถในการทํางานกลุมรวมกบั
เพื่อน   

   

 อาจารยนิตยา   วนิชปริญญากุล  นิสิตปริญญาโท  คณะศึกษาศาสตร  ภาควิชาเทคโนโลยี
การศกึษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  ไดทําการศกึษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ โดยการใชกระบวนการกลุมและเทคโนโลยสีารสนเทศ”  โดยศึกษาเปรียบเทียบความสามารถใน
การใชภาษาอังกฤษของผูเรียนในระดับชั้นมธัยมศกึษาปที ่4  โรงเรียนสตรีวิทยา 2  ทั้งกอนและหลังการใช
วิธีการเรียนแบบกระบวนการกลุม  ผลการศกึษาพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปลายภาคเรียนที่ 2 วิชา
ภาษาอังกฤษ สูงกวาภาคเรียนที่ 1  และนักเรียนยังมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษสูงข้ึนหลังการใช
วิธีการเรียนแบบกระบวนการกลุมดวย   

 

จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปที่ 4  หอง 4/8 ในคาบเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ  เมื่อปการศกึษา 2549  พบวา ผูเรียนขาดความเชื่อมั่นในตัวเองเกีย่วกับความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษ และไมพยายามสอบใหผานเกณฑการประเมนิของโรงเรียน  เนื่องจากผูเรียนขาดความถนัด
ทางดานวิชาการ  สมาธิส้ัน  ไมอดทนในการทําความเขาใจกับเนื้อหาของบทเรียนภาษาอังกฤษ   เมื่อผูเรียน
จํานวนมากที่มีพฤติกรรมดังกลาวมารวมกันเปนกลุมใหญทาํใหหองเรียนขาดบรรยากาศทางวิชาการ  ผูเรียนมี
ความพอใจทีจ่ะไมมกีารแขงขันในการเรียน  อีกทั้งยังมคีวามคิดวาเมื่อสอบไมผานในแตละวิชาก็สามารถสอบ
ซอมและขอทํางานเพิ่มเพื่อใหไดระดับคะแนนเพยีงแคผานเกณฑเทานัน้  เมื่อทําการสอนดวยวิธกีารปกติ     
ในภาคเรียนที่ 1  ปรากฏวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนต่ํามาก  มีผูไมผานเกณฑ จํานวน 20 คน      
จากจํานวนทั้งหมด 47 คน  ที่เหลือจํานวน 27 คน ไดระดับผลการเรียนเปนระดับ 1  หลังจากนัน้ไดทําการ
สํารวจความคิดเห็นของผูเรียนเกี่ยวกบัเนื้อหาของหนังสือที่ใชสอน  ผลการสํารวจพบวา  ผูเรียนสวนมากมี
ความพอใจในเนือ้หาทีใ่ชในการจดัการเรียนการสอนและมีความเหน็วาบทเรียนมเีนื้อหาทันสมยัมคีวาม
หลากหลายมลํีาดบัความยากงายเหมาะสมกบักลุมผูเรียน  และในสวนที่เกี่ยวของกับตัวผูสอน  ผูเรียนมคีวาม
พอใจในวิธีการสอนและมเีจตคติที่ดตีอผูสอน  แตผูเรียนไมสามารถสอบผานเกณฑการประเมนิได  ผูวิจัยได
คนหาสาเหตุพบวาการเก็บคะแนนที่เนนความสามารถทางวิชาการเปนรายบคุคลเปนจดุออนของผูเรียน  และ
ไดสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนพบวา ผูเรียนมคีวามสุขในการทาํงานเปนกลุมกบัสมาชกิที่ตนเลือกเอง          
พึงพอใจในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเคร่ืองมอืในการทํางานดวย     



 หลังจากนั้นในภาคเรียนที่ 2  วิชาภาษาอังกฤษ อ 41102   จึงไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรวมกนั  
มีการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นถงึสาเหตุที่ผูเรียนสอบไมผานเกณฑการประเมิน   พบวาผูเรียนมคีวาม
เชื่อมั่นในตัวผูสอนวาสามารถทําใหผูเรียนมทีักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษและผานเกณฑการประเมนิ
ได  และไดแกปญหาโดยการใชเทคนคิการสอนแบบกระบวนการกลุม  ซึ่งเปนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่สงเสริมใหเกิดปฎิสัมพนัธระหวางผูเรียนกบัผูเรียน  โดยการปฎิบัติกจิกรรมเปนกลุม  มีกิจกรรม
สนุกสนานชวยสรางแรงจูงใจแกผูเรียนใหมคีวามกระตือรือรน  อีกทั้งยังเปดโอกาสใหผูเรียนที่มคีวามสามารถ
ทางการเรียนต่ําไดรับบทบาทเปนผูสอนทักษะดานอ่ืนแกเพื่อน ๆ ในกลุม   ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกวาตนเอง
ไดรับการยอมรับจากเพื่อน  มโีอกาสไดแสดงความสามารถและสามารถทําหนาที่เปนผูสอนแกเพื่อน ๆ   จึง
สงผลใหผูเรียนมองเหน็คุณคาในตนเองและมคีวามภาคภูมใิจ  ดังนั้นการเรียนแบบเพื่อนชวยเพื่อน และการ
เรียนแบบกระบวนการกลุมจึงเปนอีกวิธหีนึ่งทีท่ําใหผูเรียนไดเรียนและทํากิจกรรมเปนกลุมหรือเปนกลุมยอย  
ซึ่งเปนการสอนที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของแนวคิดทางการสอนที่สําคัญ  คือ  วิธสีอนแบบกลุม  โดยใหผูเรียน
รวมมอืกันทํากจิกรรม  มกีารชวยเหลือกันและไดมปีฎิสัมพันธกัน  เปนวิธีสอนที่สงเสริมความสามารถทาง
วิชาการและปลูกฝงทกัษะทางสังคมใหแกผูเรียน เปนวิธสีอนที่ชวยพฒันาความสามารถทางการเรียนของ
ผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําอยางไดผล 
  

 จากการศึกษาวิจัยพบวาสาเหตุที่นกัเรียนมผีลการเรียนดีข้ึนกวาการเรียนในระบบการเรียนเดีย่ว
ตามปกติในหองเรียนมีสาเหตเุพราะวาการเรียนแบบจับกลุมทาํใหนักเรียนมคีวามรูสึกภูมใิจในการทํางาน
รวมกับเพื่อน ๆ เปนอยางมาก   ทั้งนีเ้ปนเพราะนกัเรียนไดมกีารแลกเปลีย่นการเรียนร ู รวมกันกบัเพื่อน  มี
โอกาสไดแสดงความคิดเหน็   รวมวางแผน  รวมตัดสินใจ  มกีารมอบหมายใหทํางาน และลงมอืปฎิบัติงาน
ดวยตนเอง ทําใหมคีวามรับผิดชอบมากข้ึน  ดังนั้นจึงทําใหนักเรียนร ู สึกพึงพอใจในการทํางานกลุมและสนกุ
กบัการเรียนแบบกลุมโดยอัตโนมตัิ  นอกจากนี้ยงัพบวาทาํใหนักเรียนปรับปรุงตนเองดวยตนเองเพื่อลด
จุดบกพรอง  อาท ิ ฝกฝนทกัษะการพูดภาษาอังกฤษ  ปรับปรุงสําเนยีงการพูด เรียนรูการใชไวยากรณใหถกู
หลัก  ฝกเรียบเรียงประโยคภาษาอังกฤษใหมีความสละสลวย  พัฒนาความสามารถของตนเองใหดีข้ึนกวาเดิม
เพื่อชวยเพื่อนทํางานกลุมใหมศีกัยภาพ  อันจะนําไปสูการพัฒนาวุฒิภาวะ สามารถปรับตัวเขาหาผูอ่ืน  และ
รูจักประเมินตนเองได  ซึ่งวิธกีารเรียนแบบกระบวนการกลุมนี้จึงมคีวามสําคญัและมปีระโยชนเหมาะที่จะ
นําไปปรับประยกุตใชกับการเรียนการสอนในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ตอไปตามความเหมาะสม  
  
 
        


